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SEGNALAZIONE 

SEGNALAZIONE 
INFONDATA 

RISPOSTA  

AL CLIENTE 

SÌ 

RICHIEDE ANALISI 
RISCHI? 

NO 

RISPOSTA AL CLIENTE 

STOP 

SEGNALAZIONE 
FONDATA 

RISPOSTA AL CLIENTE 

IDENTIFICARE CORREZIONE 

ESEGUIRE CORREZIONE 

CONTROLLO CORREZIONE  
DA DL 

PROBLEMA RISOLTO? 

NO 

SÌ 

APRIRE AZIONE 
CORRETTIVA? 

SÌ 

SEGUIRE ITER 
APERTURA 

OSSERVAZIONE/NON 
CONFORMITÀ 

NO 

STOP 

ESEGUIRE AZIONE 
E VERIFICA 

DELL’EFFICACIA 

STOP 

RIESAME RISCHI 


